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ZARZADZENIE NR 11/2026
p.o. Dyrektora Centrum Ushlug Spolecznych w Dobiegniewie
z dnia 01.04.2026 r.

W sprawie wprowadzenia standardow jakosci uslug spolecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spolecznych w Dobiegniewie w ramach projektu ,,Blisko Ludzi - Centrum Uslug
Spolecznych w Dobiegniewie”

Na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818) oraz § 6 ust. 1 i 3 Statutu Centrum Ustug
Spotecznych w Dobiegniewie, stanowigcego zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w Dobiegniewie
Nr XXIX/194/26 z dnia 26 stycznia 2026 r. oraz Uchwaly zmieniajacej Nr XXX/202/26 z dnia 23
lutego 2026 r., zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Zatwierdzam ,,Standardy jakosci ustug spolecznych realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Dobiegniewie w ramach projektu ,,Blisko Ludzi - Centrum Uslug Spotecznych w
Dobiegniewie”, stanowigce Zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Do stosowania standardow, o ktérych mowa w § 1, zobowigzani sg wszyscy pracownicy Centrum
Ustug Spotecznych w Dobiegniewie oraz podmioty zewnetrzne realizujace ushugi spoteczne na
zlecenie Centrum w ramach projektu.

§3

Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie jest osoba odpowiedzialng za nadzor nad
wdrazaniem, przestrzeganiem oraz okresowg aktualizacjg standardéw jakos$ci ustug spotecznych.

§4

Standardy podlegaja ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogloszen w
siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 11/2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w

Dobiegniewie
z dnia 1 kwietnia 2026r.

STANDARDY JAKOSCI USLUG
SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH
PRZEZ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W DOBIEGNIEWIE
W RAMACH PROJEKTU
_,BLISKO LUDZI - CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W DOBIEGNIEWIE”
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WPROWADZENIE

Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie, zwane dalej ,,Centrum” to jednostka organizacyjna
gminy 1 instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktorej nadrzednym celem dziatalnosci jest
integracja, rozw0j 1 poszerzenie dostepnosci do ustug spolecznych, tak aby stanowily one
odpowiedz na konkretne potrzeby mieszkancoOw. Dziatania realizowane przez Centrum
skierowane sg do wszystkich mieszkancoéw lokalnej spotecznosci.

Przygotowana w oparciu o ,,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Gminy
Dobiegniew na lata 2025-2030” oferta ustug jest odpowiedzig na konkretne i dookre§lone przez
mieszkancow potrzeby. Dokumentem okreslajagcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum
jest Regulamin rekrutacyjny uczestnikéw i uczestniczek projektu pn. ,,Blisko Ludzi - Centrum
Ustug Spotecznych w Dobiegniewie”. Ustugi spoteczne realizowane w ramach ww. projektu
posiadajg okreslone standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustug spotecznych, stanowia podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum, pozwalaja na ich efektywniejsza realizacjg, a
takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania usprawnien. Niniejsze standardy okreslaja 6 ustug
oferowanych w ramach projektu pn. ,Blisko Ludzi - Centrum Ustlug Spotecznych w
Dobiegniewie”, zwanym dalej ,Projektem”, w tym wsparcie indywidualne oraz
grupowe/warsztatowe:

1) Rozszerzone ustugi opiekuncze z komponentem ustug dodatkowych
2) Ustugi terapii sensorycznej dla dzieci

3) Ustugi transportu ,,0od drzwi do drzwi”

4) Ustugi ,,ztota raczka”

5) Ustuga mobilnych i stacjonarnych ustug poradnictwa 1 terapii

6) Centrum Aktywnos$ci Spotecznej

7) Utworzenie mieszkania wspomaganego

OGOLNE ZASADY KWALIFIKACJI I REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH PRZEZ

CENTRUM

I.  Odbiorcy ustug

1. Odbiorcami ushug sa mieszkancy Gminy Dobiegniew zakwalifikowani na podstawie
Regulaminu rekrutacyjnego uczestnikoéw 1 uczestniczek Projektu do korzystania z ustug
oferowanych przez Centrum.

2. Mieszkaniec potwierdza spetlnienie wymogow okreslonych w Regulaminie rekrutacyjnym
uczestnikow 1 uczestniczek Projektu sktadajac odpowiednie dokumenty niezbedne do
korzystania z ustug spotecznych.

3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2 mieszkaniec sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie falszywych oswiadczen.

4. Potwierdzeniem zakwalifikowania do skorzystania z uslug jest umowa zawarta pomiedzy
Odbiorcg ustug, a Centrum.

5. Miejscem $wiadczenia ustug jest teren Gminy Dobiegniew.
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6. W przypadku skorzystania z co najmniej 2 uslug, ktore trwaja powyzej 3 miesiecy
Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, zwany dalej KIPUS, opracowuje
indywidualny plan ustug spotecznych.

7. Po zakonczeniu realizacji planu, o ktérym mowa w ust. 6, KIPUS przeprowadza z osoba
objeta planem rozmowe podsumowujacg jego realizacje, nastepnie sporzadza opis przebiegu
i rezultatow tego planu. Opis dolgczany jest do akt sprawy.

Wykonawca

Wykonawca to podmiot wykonujacy na rzecz Odbiorcy usluge, na podstawie umowy zawartej z
Centrum lub umowy zawartej z Burmistrzem Dobiegniewa na podstawie rozstrzygni¢cia konkursu
ofert na wykonanie zadan publicznych zwigzanych z realizacja zadan samorzadu przez organizacje
pozarzadowe i inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Kwalifikacja

1.

Zakwalifikowanie do skorzystania z uslugi odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie rekrutacyjnym uczestnikow i uczestniczek projektu pn. ,,Blisko Ludzi - Centrum
Ustug Spotecznych w Dobiegniewie", na podstawie ztozonego wniosku oraz deklaracji
uczestnictwa w projekcie wraz z wymaganymi dokumentami. Kwalifikacja zostanie
poprzedzona przeprowadzeniem przez KIPUSa w porozumieniu z wnioskodawca
indywidualng diagnoza potrzeb.

Whniosek moze ztozy¢ osoba zainteresowana, jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny osobiscie w siedzibie Centrum, poczta badz za posrednictwem innych osob.

W przypadku osob, u ktérych wystepuja problemy z poruszaniem si¢ lub oséb, ktore nie
opuszczaja mieszkania, wniosek moze zosta¢ przyjety w miejscu zamieszkania tej osoby po
uprzednim zgloszeniu telefonicznym w Centrum.

Kwestie odptatnos$ci za ustugi okreslone sg w niniejszych standardach.

Ustuga moze zosta¢ zrealizowana w okresie realizacji Projektu.

Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu
przewidzianego w Projekcie.

Odmowa zakwalifikowania do ustugi nastgpuje w formie decyzji administracyjnej — jezeli
obowiazek jej wydania wynika z przepiséw odrebnych.

Realizacja ustug

1.
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Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorca ustugi niezwlocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu zlecenia na wykonanie
ushugi.

Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia realizacji ustugi w terminie 7 dni od daty
otrzymania zlecenia na wykonanie ushugi (Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow).
Ustuga obejmuje tylko i wytacznie zakres uwzgledniony w niniejszych Standardach.
Odbiorca oraz Wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez zlozenie podpisu na
liScie obecnosci, ktora jest podstawg do rozliczen pomigdzy wykonawca, a Centrum/Gming.
W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Wykonawca odstepuje od realizacji ustugi i w terminie
2 dni roboczych informuje o tym Centrum. W takiej sytuacji odbiorca moze starac si¢ o
ponowng ustuge po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum.
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6. Centrum udost¢gpnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym do
realizacji poszczegolnych ustug.

7. Usluga odbywa si¢ z zastosowaniem odpowiednich srodkow i zasad bezpieczehstwa oraz
higieny pracy.

8. Wykonawca nie moze przyjmowac¢ od Odbiorcy zadnych srodkéw finansowych.

V. Prawai obowigzki wykonawcy i odbiorcy

1. Wykonawca ma prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

a)  stwierdzenia niezgodnosci z podanymi danymi w karcie zlecenia ustugi,

b)  gdy zakres czynnos$ci wykracza poza koszyk uslug okreslony w regulaminie,

c) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wplywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych,

d) zachowania Odbiorcy wykraczajacego poza normy spoleczne,

e) nieobecno$ci Odbiorcy podczas wizyty,

f)  poczucia zagrozenia.

2. Wykonawca ma obowigzek posiadac przy sobie karte zlecenia ustugi stanowigcg zatacznik do
niniejszych standardow i liste obecnosci w celu potwierdzenia tozsamosci i realizacji ustugi.

3. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia niezbgdnego sprzetu do wykonania ustugi,
zwlaszcza zapewnienia $rodkow ochrony osobistej, materiatow i narzedzi zgodnych z
obowigzujacymi normami i wymogami prawa.

4. Odbiorca moze wypehi¢ ankiete na temat oceny jakosci ustugi w terminie 1 miesigca od
zakonczenia ustugi. Ankiete¢ mozna wypetni¢ w wers;ji papierowe;j lub elektronicznie.

5. Rezygnacja korzystania z ustug spolecznych okreslonych w niniejszych standardach wymaga
poinformowania dyrektora Centrum co najmniej 14 dni przed dniem rozpoczecia korzystania
z ushugi. Jezeli standardy przewiduja oplate za okreslone w nim ustugi spoteczne, rezygnacja
nie zwalnia z ponoszenia oplaty za te ustugi, z ktorych mieszkaniec miat prawo korzysta¢ do
14 dni od dnia zlozenia rezygnacji.

6. W sytuacji gdy Obiorca ustugi narusza obowigzki wynikajace z zapisow Regulaminu
rekrutacyjnego uczestnikow 1 uczestniczek Projektu i niniejszych Standardow, moze zostaé
pozbawiony mozliwosci ponownego skorzystania z ustugi spotecznej na okres do 1 miesigca
kalendarzowego, od momentu stwierdzenia naruszen.

7. Naruszenia, o ktérych mowa w pkt 6 obejmujg miedzy innymi:

a) nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ na zajeciach, pomimo wczesniejszego
potwierdzenia obecnosci przedstawicielowi podmiotu wykonujacego ustugi spoteczne,
b) nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania w ustalonym do realizacji ustugi terminie,
c) niezglaszanie podmiotowi wykonujgcemu, nieobecnosci na wybranych zajeciach,
d) niezglaszanie si¢ na wyznaczong godzing,

e) nieodbieranie telefonow od podmiotu wykonujacego ustugi spoteczne, oraz od
pracownikow Centrum.

VI.  Odplatnosé

Ustugi spoleczne realizowane dla mieszkancéw Gminy Dobiegniew w ramach Projektu beda
Swiadczone bezptatnie.
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VII. Etyczne zasady realizacji ustug spotecznych

1. Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum $wiadczone s3 z poszanowaniem godnosci,
autonomii, prywatnosci oraz indywidualnych potrzeb Odbiorcow ustug.

2. Realizacja uslug odbywa si¢ zgodnie z zasadami rowno$ci, niedyskryminacji oraz
dostepnosci, niezaleznie od wieku, plci, stanu zdrowia, niepelnosprawnosci, sytuacji
zyciowej, statusu spotecznego, przekonan lub innych cech osobistych Odbiorcy ustug.

3. Odbiorcy ustug majg prawo do:

a) rzetelnej informacji o zakresie, zasadach 1 przebiegu realizowanych ustug,
b)  wspotdecydowania o formie i zakresie wsparcia, w granicach okreslonych
niniejszymi Standardami oraz Indywidualnym Planem Uslug Spotecznych,

c) poszanowania ich prywatnos$ci oraz ochrony danych osobowych,

d) zglaszania uwag, opinii i ocen dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug.

4. Pracownicy Centrum oraz podmioty realizujace uslugi spoteczne zobowigzani sg do
wykonywania swoich zadan w sposob profesjonalny, bezstronny, oparty na zasadach etyki
zawodowej oraz z poszanowaniem relacji opartej na zaufaniu i wspétpracy z Odbiorcg ustug.

5. W realizacji ustug spotecznych niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy przemocy, naruszania
godnosci, presji, stygmatyzacji lub naduzywania przewagi wynikajacej z relacji pomocowe;.

VIII. Zasady rownosci szans i niedyskryminacji

1. Realizacja ustug spotecznych w ramach Projektu odbywa si¢ z poszanowaniem zasady
rownosci szans 1 niedyskryminacji, w tym zapewnienia dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji zasad rGwnosciowych
w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

2. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek nierdwne traktowanie lub wykluczenie o0sob
korzystajacych z uslug spoltecznych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, pochodzenie etniczne lub spoleczne, wyznanie,
swiatopoglad, orientacje seksualng, sytuacje¢ rodzinng lub materialna.

3. Ustugi spoteczne realizowane sag w sposob zapewniajacy mozliwie najszersza dostepnosé, w
tym poprzez stosowanie zasad projektowania uniwersalnego, a w przypadku wystgpienia
szczegllnych potrzeb — poprzez zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

4. Centrum oraz podmioty realizujgce ustugi spoteczne zobowigzane sg do podejmowania
dziatan zapobiegajacych dyskryminacji oraz do reagowania na sygnaty o jej wystapieniu w
trakcie realizacji ustug.

5. Przestrzeganie zasady réwnosci szans i niedyskryminacji podlega monitoringowi w ramach
realizacji projektu, w szczeg6lnosci poprzez analize¢ dokumentacji projektowej, ocene
dostepnosci ustug oraz wyniki ankiet i ewaluacji.

IX.  Tryb przegladu i aktualizacji Standardow

1. Standardy podlegaja okresowemu przegladowi oraz aktualizacji w celu zapewnienia ich
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa, potrzebami mieszkancoOw oraz zasadami
realizacji projektow wspotfinansowanych ze srodkdw zewnetrznych, w tym Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.
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2. Przeglad standardow przeprowadzany jest nie rzadziej niz raz w roku, a takze kazdorazowo

w przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na realizacje ustug spotecznych,
b) istotnych zmian w zakresie realizowanych ustug lub Programu/Projektu,

¢)  wynikow monitoringu, ewaluacji lub kontroli wskazujacych na potrzebe modyfikacji

standardow.
Aktualizacja standardow dokonywana jest w drodze zarzadzenia Dyrektora Centrum.

[98)

4. Zmiany standardow podlegaja ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum oraz

W sposob przyjety w Centrum.
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STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ
CENTRM W RAMACH PROJEKTU

1. Rozszerzone uslugi opiekuncze z komponentem uslug

Nazwa ustugi dodatkowych

Zapewnienie osobom wymagajacym wsparcia codziennej opieki
oraz dodatkowych ustug wspierajacych (np. specjalistycznych,
Cel terapeutycznych, aktywizujacych), w celu poprawy jakosci
zycia, zwigkszenia samodzielnosci oraz odcigzenia opiekunow
faktycznych.

e poprawa jakosci zycia osOb niesamodzielnych i ich
funkcjonowania w §rodowisku domowym,

e zwigkszenie poziomu samodzielno$ci i ograniczenie
potrzeby korzystania z opieki instytucjonalne;j,

Zaktadane efekty e poprawa stanu psychofizycznego uczestnikow dzigki
wsparciu dodatkowych ustug (np. terapii, aktywizacji),

¢ odcigzenie opiekunéw faktycznych i poprawa ich
funkcjonowania spolecznego 1 zawodowego,

e zwickszenie dostepnosci i kompleksowosci ustug
spotecznych na terenie gminy.

Ustuga realizowana jest indywidualnie w miejscu zamieszkania
uczestnika 1 obejmuje wsparcie w codziennym funkcjonowaniu
oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zakres pomocy
ustalany jest na podstawie indywidualnej diagnozy potrzeb i — w
przypadku korzystania z kilku ustug — Indywidualnego Planu

Zakres 1 sposob realizacji Ustug Spotecznych.

Dodatkowo zapewniane sg ustugi wspierajace (np.
terapeutyczne, specjalistyczne lub aktywizujace), dostosowane
do sytuacji uczestnika. Ustugi $wiadczone sg przez
wykwalifikowang kadre, na podstawie umowy, z zachowaniem
standardow jakosci 1 stalym monitoringiem.

Mieszkancy gminy Dobiegniew wymagajacy wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, w szczego6lnosci osoby
niesamodzielne, starsze, z niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekunowie.

Grupa docelowa

Okres korzystania z ustugi obejmuje czas realizacji projektu lub
okres wskazany w planie wsparcia i umowie z uczestnikiem.
Czas/czestotliwos¢ realizacji Ustugi §wiadczone regularnie w miejscu zamieszkania, w
ustugi wymiarze 20 godzin miesi¢cznie przez caty okres realizacji
projektu w zakresie dostosowanym do indywidualnych potrzeb i
zgodnie z planem wsparcia.

Nazwa projektu: ,,Blisko Ludzi — Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie”
Nr umowy o dofinansowanie: FELB.06.13-1Z.00-0010/25-00
Wspdtfinansowanie: Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027 w ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli, Dziatanie 6.13 Usfugi spoteczne i zdrowotne




Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ Warte zachodu

Kadra — kwalifikacje osob
realizujgcych ustugi

Ustugi realizowane przez wykwalifikowang kadre posiadajaca
doswiadczenie i przygotowanie do pracy z osobami
niesamodzielnymi, zgodnie ze standardami i przepisami prawa.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustugi swiadczone sg z uwzglednieniem zasad dostepnosci, w
tym mozliwo$ci wsparcia mobilnego na terenach wiejskich oraz
dostosowania formy kontaktu do potrzeb uczestnikdw.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Odbiorca:

Realizacja ustug opiekunczych dokumentowana jest poprzez
prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika, w tym
wniosku o przyznanie ustug, diagnozy potrzeb, Indywidualnego
Planu Ustug Spolecznych oraz umowy na $wiadczenie ustug.

Swiadczenie ushug potwierdzane jest na biezaco przez
uczestnika poprzez podpisy na kartach realizacji ustug lub
listach obecnosci, wskazujacych zakres, czas i czestotliwosé
wsparcia.

Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z wymogami projektu
oraz zasadami monitorowania EFS+, w tym wprowadzaniem
danych do systemu teleinformatycznego (CST2021)

Zasady monitorowania
realizacji

Realizacja ustug opiekunczych podlega biezacemu
monitoringowi prowadzonemu przez Centrum, w szczego6lnosci
przez KIPUSa. Monitoring obejmuje weryfikacje zgodnosci
realizacji uslug z Indywidualnym Planem Ustug Spotecznych,
zakresu 1 jakos$ci §wiadczonego wsparcia oraz frekwencji
uczestnikow. Postepy uczestnikoéw oraz efekty wsparcia sg
systematycznie analizowane na podstawie dokumentacji
projektowej, w tym kart realizacji ustug, ankiet oraz danych
wprowadzanych do systemu CST2021

Mierniki ilo$ciowe

Liczba os6b objetych wsparciem, liczba godzin ustug
opiekunczych

Mierniki jako$ciowe

Poziom satysfakcji uczestnikéw, poprawa samodzielnosci i
jakosci zycia oraz adekwatno$¢ 1 dostepnos¢ §wiadczonych
ushug.
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Nazwa ustugi

2. Uslugi terapii sensorycznej dla dzieci

Cel

Celem ustugi terapii sensorycznej dla dzieci jest wspieranie
prawidtowego rozwoju psychoruchowego poprzez poprawe
przetwarzania bodzcoéw sensorycznych oraz redukcje trudnosci
rozwojowych. Ustuga ma na celu zwigkszenie samodzielnos$ci i
funkcjonowania dzieci w codziennym zyciu, a takze wsparcie
rodzicow w rozumieniu i odpowiednim reagowaniu na potrzeby
rozwojowe dziecka.

Zaktadane efekty

e poprawa funkcjonowania dzieci w zakresie przetwarzania
bodZzcodw sensorycznych,

e rozw0j umiejetnosci motorycznych, koncentracji oraz
koordynacji ruchowej,

e zmnigjszenie trudnosci rozwojowych 1 poprawa zachowania
w codziennym funkcjonowaniu,

o zwigkszenie samodzielnos$ci dzieci w zyciu codziennym,

e wzrost kompetencji rodzicow w zakresie wspierania
rozwoju dziecka,

e poprawa jakosci zycia dzieci i ich rodzin.

Zakres 1 sposob realizacji

Indywidualna terapia sensoryczna obejmujaca diagnoze i zajgcia
terapeutyczne realizowane w CUS przez specjalistg, zgodnie z
planem terapii i z udzialem rodzicow

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do dzieci z terenu gminy Dobiegniew, w
szczegolnosci dzieci z zaburzeniami przetwarzania
sensorycznego, posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci
lub opini¢ poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

Wsparciem objete sg dzieci ze specyficznymi potrzebami
rozwojowymi, w tym m.in. z trudno$ciami w rozwoju
psychoruchowym, zaburzeniami integracji sensorycznej, ASD
lub innymi deficytami rozwojowymi, a takze ich
rodzice/opiekunowie.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustug

Wsparcie obejmuje regularne sesje terapeutyczne w wymiarze 2
godzin miesig¢cznie na uczestnika, realizowane przez okres 12
miesiecy, co zapewnia cigglos¢ 1 skuteczno$é oddziatywan
terapeutycznych.
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Kadra — kwalifikacje osob
realizujgcych ustugi

Kadra zobowigzana jest do prowadzenia dokumentacji
diagnostyczno-terapeutycznej oraz pracy w oparciu o
indywidualne plany terapii. Ustugi realizowane przez
wykwalifikowanego terapeutg integracji sensorycznej z
doswiadczeniem w pracy z dzie¢mi i odpowiednimi
certyfikatami.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustuga terapii sensorycznej realizowana jest w siedzibie
Centrum, w specjalistycznie wyposazonym gabinecie
dostosowanym do prowadzenia terapii integracji sensorycznej.
Pomieszczenie wyposazone jest w sprzet terapeutyczny oraz
pomoce sensoryczne umozliwiajgce stymulacje réznych
uktadéow zmystowych 1 prowadzenie indywidualnych zaje¢
terapeutycznych.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Ushluga dokumentowana poprzez dokumentacj¢ terapeutyczng i
ewidencj¢ zaje¢, rozliczana na podstawie faktycznie
zrealizowanych godzin zgodnie z zasadami projektu.

Zasady monitorowania
realizacji

Realizacja terapii sensorycznej podlega biezacemu
monitoringowi prowadzonemu przez CUS, w szczegolnosci
przez KIPUSa. Biezacy monitoring postgpow dziecka i jako$ci
terapii na podstawie dokumentacji terapeutycznej oraz danych
projektowych.

Mierniki ilosciowe

Liczba dzieci objetych terapia, liczba godzin i sesji
terapeutycznych oraz liczba opracowanych diagnoz i planow
terapii.

Mierniki jako$ciowe

e poziom poprawy funkcjonowania dziecka w zakresie
przetwarzania sensorycznego,

e stopien osiggnigcia celow okreslonych w indywidualnym
planie terapii,

e poprawa koncentracji, koordynacji ruchowej i umiejetnosci
motorycznych,

e zmniejszenie trudnosci rozwojowych i1 poprawa zachowania
w codziennym funkcjonowaniu,

e poziom satysfakcji rodzicow/opiekunow z efektow terapii,

e ocena adekwatnosci i jako$ci $wiadczonych ustug
terapeutycznych,

e poziom zaangazowania dziecka w proces terapeutyczny.
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Nazwa ustugi

3.Uslugi transportu ,,0d drzwi do drzwi”

Cel

Zapewnienie osobom z ograniczong mobilnoscig dostepu do
placowek zdrowia, rehabilitacji oraz instytucji publicznych
poprzez realizacje transportu ,,0d drzwi do drzwi”, co
przyczynia si¢ do likwidacji barier transportowych i
zwiekszenia dostepnosci ustug spotecznych.

Zaktadane efekty

e zwigkszenie dostepnosci do ustug zdrowotnych,
rehabilitacyjnych i publicznych,

e zmniejszenie barier transportowych, szczegdlnie na
terenach wiejskich,

e poprawa samodzielnos$ci i mobilnosci uczestnikow,

o zwigkszenie liczby osob korzystajacych z ushug
spotecznych i zdrowotnych,

e ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego wsrod
0sOb z ograniczong mobilnoscia,

e poprawa jakosci zycia uczestnikow oraz ich aktywnosci
spotecznej.

Zakres 1 sposob realizacji

Transport uczestnikdw z miejsca zamieszkania do placowek i
instytucji, realizowany na zgloszenie przez podmiot
zewnetrzny, z dostosowaniem do indywidualnych potrzeb.

Grupa docelowa

Ustluga skierowana jest do mieszkancéw gminy Dobiegniew z
ograniczong mobilno$cig, w szczegdlnosci 0sob starszych,
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz os6b majacych trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sig.

Wsparciem objete sg rowniez osoby zamieszkujace tereny
wiejskie, gdzie wystgpuja ograniczenia w dostepie do
transportu publicznego, a takze osoby wymagajace dojazdu do
placowek zdrowia, rehabilitacji lub instytucji publicznych.

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ustugi

Ustuga transportu ,,od drzwi do drzwi” realizowana jest w
zalezno$ci od indywidualnych potrzeb uczestnika, na
podstawie zgloszenia i ustalonego harmonogramu przejazddw.
Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z jednego
przejazdu (w te i z powrotem) w okresie realizacji projektu,
zgodnie z przyznanym zakresem wsparcia. Ushugi §wiadczone
sa w dni robocze oraz w godzinach dostosowanych do potrzeb
uczestnikoOw 1 dostepnosci ustug, do ktorych sg dowozeni.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Ustuga transportu ,,od drzwi do drzwi” realizowana jest przez
kierowcow posiadajacych odpowiednie uprawnienia do
prowadzenia pojazdow oraz doswiadczenie w przewozie osob.
Osoby realizujace ustuge powinny posiada¢ wiedze 1
umiejetnosci w zakresie bezpiecznego transportu 0sob z
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ograniczong mobilno$cig, w tym oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustuga transportu ,,0d drzwi do drzwi” realizowana jest przy
wykorzystaniu odpowiednio przystosowanego $rodka
transportu, umozliwiajgcego bezpieczny przewoz osob z
ograniczong mobilno$cig, w tym 0sob z
niepetnosprawnosciami.

Pojazd powinien by¢ wyposazony w udogodnienia takie jak
np. mozliwos¢ przewozu 0sob z trudnosciami w poruszaniu
si¢, a realizacja ustugi uwzglednia pomoc przy wsiadaniu i
wysiadaniu.

Zaplecze organizacyjne stanowi Centrum, ktére odpowiada za
przyjmowanie zgtoszen, planowanie przejazdow oraz
koordynacje¢ ustugi.

Ustuga realizowana jest w sposob dostepny i elastyczny, z
uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw, w tym oséb z terendw
wiejskich oraz 0sob z niepelnosprawnosciami

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Realizacja ustugi transportu ,,0d drzwi do drzwi”
dokumentowana jest poprzez prowadzenie ewidencji
przejazdow, zawierajacej datg, trase, cel przejazdu oraz dane
uczestnika.

Kazdy przejazd potwierdzany jest przez uczestnika podpisem
lub inng forma potwierdzenia wykonania ustugi.

Dokumentacja obejmuje rowniez wniosek o przyznanie ustugi,
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych oraz umowe z
uczestnikiem.

Dane dotyczace realizacji ustugi wprowadzane sa do systemu
CST2021 zgodnie z zasadami monitorowania projektow EFS+

Zasady monitorowania
realizacji

Realizacja ustugi transportu ,,od drzwi do drzwi” podlega
biezacemu monitoringowi prowadzonemu przez Centrum, w
szczegblnosci przez KIPUSa.

Monitoring obejmuje weryfikacje liczby 1 zasadno$ci
realizowanych przejazdow, ich zgodnosci z Indywidualnym
Planem Ustlug Spotecznych oraz terminowos$ci §wiadczenia
ustugi.
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Analizowana jest rowniez jako$¢ realizacji ustugi, w tym
bezpieczenstwo przewozu oraz poziom satysfakcji
uczestnikow.

Dane dotyczace realizacji ustugi sg gromadzone w
dokumentacji projektowej oraz wprowadzane do systemu
CST2021, zgodnie z zasadami monitorowania projektow
EFS+. Narzedziami monitoringu be¢da listy obecnosci, ankiet i
sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

liczba 0s6b korzystajacych z ustugi transportowe;,
liczba zrealizowanych przejazdow,

liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych ustuga,
liczba mieszkancow terendw wiejskich korzystajacych z
transportu,

e liczba zawartych uméw na realizacj¢ ushugi,

e liczba zgloszen zrealizowanych w ramach ustugi.

Mierniki jako$ciowe

Poziom satysfakcji, terminowos$¢ i bezpieczenstwo przejazdow
oraz dostepnos$¢ 1 adekwatno$¢ ustugi do potrzeb uczestnikow.

Nazwa ustugi

4. Ushluga ,,zlotej raczki”

Cel

Celem ustugi ,,zlotej raczki” jest zapewnienie mieszkancom
wsparcia w wykonywaniu drobnych napraw i prac
konserwatorskich w miejscu zamieszkania, w szczego6lnosci
osobom starszym, z niepelnosprawnosciami oraz osobom o
ograniczonej samodzielnosci.

Zaktadane efekty

e poprawa bezpieczenstwa i warunkow mieszkaniowych
uczestnikow,

e zwigkszenie mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania,

e ograniczenie drobnych zagrozen technicznych w
gospodarstwach domowych,

e poprawa jakos$ci Zycia osob starszych i z
niepetnosprawnosciami,

e zwigkszenie dostepnosci drobnych ustug technicznych dla
mieszkancow,

e wsparcie procesu deinstytucjonalizacji poprzez
utrzymanie os6b w srodowisku domowym.

Zakres 1 sposob realizacji

e wykonywanie drobnych napraw 1 prac konserwatorskich
w miejscu zamieszkania uczestnika (np. naprawy
instalacji, montaz drobnego wyposazenia, regulacje,
usuwanie usterek),

Nazwa projektu: ,,Blisko Ludzi — Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie”

Nr umowy o dofinansowanie: FELB.06.13-1Z.00-0010/25-00

Wspdtfinansowanie: Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027 w ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli, Dziatanie 6.13 Usfugi spoteczne i zdrowotne




Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ Warte zachodu

e wsparcie w utrzymaniu sprawnosci technicznej lokalu,

e realizacja ustug w zakresie nie wymagajacym
specjalistycznych uprawnien budowlanych,
hydraulicznych, gazowych i elektrycznych,

e mozliwos¢ skorzystania z okre$lonej liczby ustug w
ramach projektu,

e ustuga realizowana w miejscu zamieszkania uczestnika,
na zgloszenie i zgodnie z ustalonym harmonogramem,

e zakres prac dostosowany do indywidualnych potrzeb
uczestnika,

e realizacja ustugi przez podmiot zewnetrzny (PES/NGO)
wyloniony zgodnie z zasada konkurencyjnosci,

e zapewnienie osoby wykonujacej ustuge oraz niezbednych
narzedzi,

e dokumentowanie wykonanych prac i biezacy monitoring
realizacji ushugi.

Grupa docelowa

Ustuga ,,zlotej raczki” skierowana jest do mieszkancow
gminy Dobiegniew wymagajacych wsparcia w wykonywaniu
drobnych prac naprawczych, w szczego6lnosci osob starszych,
0s6b z niepelnosprawnosciami oraz oso6b o ograniczonej
samodzielnosci.

Wsparciem objete sg rowniez osoby znajdujace si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej lub materialnej, a takze mieszkancy terendw
wiejskich, ktorzy maja ograniczony dostep do ustug
technicznych.

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi

e Usluga ,,ztotej raczki” realizowana jest w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb uczestnika, na podstawie
zgloszenia i ustalonego terminu wykonania ushugi.

e Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z 2 ustug
(napraw) w okresie realizacji projektu, zgodnie z
przyznanym zakresem wsparcia.

e Ushugi wykonywane sa w dni robocze, w terminach
dostosowanych do potrzeb uczestnika oraz mozliwosci
organizacyjnych realizatora.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ushugi

Ustuga ,,ztotej raczki” realizowana jest przez osoby
posiadajace umiejetnosci techniczne oraz doswiadczenie w
wykonywaniu drobnych prac naprawczych 1
konserwatorskich.

Osoby $§wiadczace ustuge powinny posiada¢ wiedze
praktyczng w zakresie podstawowych napraw domowych
oraz umiejetnos$¢ bezpiecznego postugiwania si¢ narzedziami.
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Wymagana jest odpowiedzialno$¢, rzetelnos¢ oraz
umiejetnos¢ pracy z osobami starszymi i osobami z
niepetnosprawnosciami.

Ustuga ,,ztotej raczki” realizowana jest w miejscu
zamieszkania uczestnika, co umozliwia wykonanie napraw
bezposrednio w srodowisku domowym i sprzyja utrzymaniu
samodzielnosci.

Warunkiem realizacji ustugi jest zapewnienie dostepu do
miejsca wykonywania prac oraz podstawowych warunkow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe Osoba realizujaca ustuge korzysta z wtasnych narze¢dzi
niezbednych do wykonania drobnych napraw.

Zaplecze organizacyjne stanowi Centrum, ktére odpowiada za
przyjmowanie zgtoszen, planowanie i koordynacj¢ ustug.

Ustuga realizowana jest z uwzglednieniem potrzeb oséb z
ograniczong mobilno$cig oraz zasad dostepnosci i
bezpieczenstwa

Ustluga dokumentowana poprzez ewidencj¢ wykonanych prac
1 dokumentacje uczestnika, rozliczana na podstawie faktycznie
zrealizowanych ustug.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Realizacja ustugi ,,ztotej raczki” podlega biezacemu
monitoringowi prowadzonemu przez Centrum, w
szczegblnosci przez KIPUSa.

Monitoring obejmuje weryfikacje liczby 1 zakresu
wykonanych ustug, ich zgodnosci z Indywidualnym Planem
Ustug Spotecznych oraz terminowosci realizacji.

Zasady monitorowania realizacji
Analizowana jest jako$¢ wykonanych prac, ich adekwatno$¢
do potrzeb uczestnika oraz poziom satysfakcji odbiorcow
ustugi.

Dane dotyczace realizacji ustugi gromadzone sg w
dokumentacji projektowej oraz wprowadzane do systemu
CST2021 zgodnie z zasadami monitorowania EFS+

Liczba o0s6b objetych ustugg oraz liczba wykonanych

Mierniki ilo$ciowe ; .
napraw/interwencji.
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Mierniki jako$ciowe

poziom satysfakcji uczestnikow z wykonanych ustug,
ocena jakosci 1 trwalo$ci wykonanych napraw,
terminowo$¢ realizacji zgtoszen,

adekwatno$¢ wykonanych prac do zgtaszanych potrzeb,
poziom poprawy bezpieczenstwa i funkcjonowania w
miejscu zamieszkania,

e wplyw ustugi na zwigkszenie samodzielnosci
uczestnikow,

e jako$¢ obstugi i kontaktu z realizatorem ustugi.

Nazwa ustugi

5. Usluga Mobilnych i stacjonarnych ustug poradnictwa i
terapii.

Cel

Celem mobilnych i stacjonarnych ustug poradnictwa 1 terapii
jest zapewnienie mieszkancom dostepu do specjalistycznego
wsparcia (m.in. psychologicznego, terapeutycznego,
rehabilitacyjnego i doradczego), dostosowanego do ich
indywidualnych potrzeb.

Ustuga ma na celu poprawe funkcjonowania spotecznego i
zdrowotnego uczestnikdw, zwiekszenie ich aktywnosci oraz
umozliwienie korzystania ze wsparcia takze osobom z
ograniczong mozliwoscig dotarcia do specjalistow, poprzez
realizacj¢ ustug w formie mobilnej 1 stacjonarne;.

Zaktadane efekty

Poprawa funkcjonowania uczestnikow 1 zwigkszenie dostepu
do specjalistycznego wsparcia, takze w formie mobilne;.

Zakres 1 sposob realizacji

Indywidualne poradnictwo i terapia (psycholog, doradca
zawodowy, fizjoterapeuta, logopeda) realizowane stacjonarnie
1 mobilnie, dostosowane do potrzeb uczestnika.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do mieszkancow gminy Dobiegniew
wymagajacych specjalistycznego wsparcia, w szczegolnosci
0s0b starszych, osob z niepelnosprawnosciami oraz osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej lub
zawodowe;.

Wsparciem objete sg rowniez osoby z ograniczong
mozliwoscig dotarcia do specjalistoéw, w tym mieszkancy
terenéw wiejskich oraz osoby w kryzysie zdrowotnym lub
spolecznym.
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Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ushugi

Ustugi realizowane cyklicznie, w formie indywidualnych
spotkan, w wymiarze dostosowanym do rodzaju wsparcia i
potrzeb uczestnika.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Uslugi realizowane przez wykwalifikowanych specjalistow
(psycholog, doradca zawodowy, fizjoterapeuta, logopeda)
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustugi realizowane w siedzibie CUS w dostosowanych
pomieszczeniach oraz mobilnie w miejscu zamieszkania
uczestnika, z zapewnieniem dostgpnosci i poufnosci.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Uslugi dokumentowane poprzez karty realizacji i
dokumentacje uczestnika, rozliczane na podstawie faktycznie
zrealizowanych godzin wsparcia.

Zasady monitorowania
realizacji

Realizacja ustug poradnictwa i terapii podlega biezagcemu
monitoringowi prowadzonemu przez Centrum, w
szczegllnosci przez KIPUSa.

Monitoring obejmuje weryfikacj¢ zgodnos$ci realizacji ustug z
Indywidualnym Planem Ustug Spotecznych, zakresu 1 jakosci
swiadczonego wsparcia oraz frekwencji uczestnikow.

Analizowane sg postepy uczestnikow oraz efekty wsparcia, w
tym poprawa funkcjonowania spotecznego, zdrowotnego lub
zawodowego.

Monitoring obejmuje rowniez oceng¢ jakosci ustug oraz
poziomu satysfakcji uczestnikow.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba os6b objetych wsparciem, liczba godzin ustug oraz
liczba udzielonych porad/konsultacji.

Poprawa funkcjonowania uczestnikow, osiggniecie celow

Mierniki jakoSciowe . . o .
wsparcia oraz poziom satysfakcji i dostgpnosci ustug.
Nazwa ustugi 6. Centrum Aktywnosci Spolecznej
Celem ustugi jest stworzenie dostgpnej, lokalnej przestrzeni
aktywizacji spotecznej, integracji mieszkancow oraz
Cel wzmacniania ich kompetencji spotecznych, cyfrowych i

zyciowych. Centrum Aktywnos$ci Spotecznej (CAS) ma
przeciwdziata¢ izolacji, wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu
oraz wspiera¢ budowanie wiezi sagsiedzkich i wspolnotowych.
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Zaktadane efekty

» Wzrost aktywnosci spotecznej 1 integracji mieszkancow.

* Rozw0j kompetencji spotecznych, cyfrowych i zyciowych
uczestnikow.

» Zwigkszenie uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci.
* Wzmocnienie dobrostanu psychicznego i poczucia
sprawczosci.

Zakres i sposob realizacji

* Organizacja cyklicznych zaje¢ integracyjnych, warsztatow
tematycznych, spotkan sgsiedzkich i dzialan animacyjnych.

* Realizacja warsztatow rozwijajacych kompetencje spoteczne,
cyfrowe, rodzicielskie i obywatelskie.

* Prowadzenie grup wsparcia i grup samopomocowych.

* Organizacja wydarzen lokalnych we wspotpracy z NGO,
solectwami i partnerami spotecznymi.

 Zapewnienie przestrzeni do aktywno$ci wlasnej mieszkancow
(inicjatywy oddolne, kluby zainteresowan).

Grupa docelowa

Mieszkancy Gminy Dobiegniew, w szczegolnosci:

* osoby starsze,

* 0osoby z niepelnosprawno$ciami,

* rodziny z dzieé¢mi,

» mlodziez,

* osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub cyfrowym,
* opiekunowie os6b w kryzysie psychicznym.

Czas/czestotliwos$¢ realizacji
ustug

Ustuga realizowana jest w sposob ciagly przez caly okres
trwania projektu. Zajgcia odbywaja si¢ regularnie (np.
tygodniowo lub miesigcznie), zgodnie z harmonogramem
ustalonym w Indywidualnych Planach Ustug Spotecznych oraz
planie pracy CAS.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ushugi

Ustuge realizuja:

* Organizator Spolecznos$ci Lokalnej (OSL),

* Organizator Ustug Spotecznych (OUS),

* specjalisci prowadzacy warsztaty (np. trenerzy kompetencji
spotecznych, animatorzy, edukatorzy cyfrowi).

Wymagane kwalifikacje zgodne z ustawg o CUS oraz
doswiadczenie w pracy z grupami i animacji spoteczne;.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustuga realizowana jest w przestrzeni CUS w Dobiegniewie, w
sali warsztatowej 1 pokoju spotkan dostosowanych do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Przestrzen wyposazona jest w:

* stoty 1 krzesta modutowe,

* sprzet multimedialny,

* materiaty warsztatowe,

* dostep do internetu,
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* zaplecze socjalne.
Pomieszczenia sg dostepne architektonicznie i zapewniaja
komfort oraz bezpieczenstwo uczestnikow.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

* listy obecnosci,

 harmonogramy zaj¢c,

* karty uczestnictwa,

 dokumentacja fotograficzna i opisowa dziatan,
* rozliczenie na podstawie rzeczywistego zakresu
zrealizowanych ushug.

Zasady monitorowania
realizacji

* biezagca ocena frekwencji 1 aktywno$ci uczestnikow,

« ankiety satysfakcji,

* obserwacja postepow i zmian w funkcjonowaniu spotecznym
uczestnikow,

» okresowe raporty OSL i OUS.

Mierniki ilo$ciowe

* liczba zorganizowanych zaj¢¢ i wydarzen,

* liczba uczestnikéw CAS,

* liczba godzin wsparcia,

* liczba inicjatyw oddolnych zainicjowanych przez
mieszkancow.

Mierniki jakosciowe

 wzrost kompetencji spotecznych i cyfrowych,

* poprawa dobrostanu 1 integracji spotecznej,

* poziom satysfakcji uczestnikow,

* zwigkszenie aktywnosci mieszkancow w zyciu lokalnym.

Nazwa ustugi

7. Utworzenie mieszkania wspomaganego

Cel

Celem utworzenia mieszkania wspomaganego jest zapewnienie
osobom niesamodzielnym lub z niepetnosprawnosciami
mozliwosci prowadzenia mozliwie samodzielnego zycia w
warunkach zblizonych do domowych, przy jednoczesnym
wsparciu opiekuna.

Usluga ma na celu zwigkszenie samodzielno$ci uczestnikow,
poprawe jakosci ich Zycia oraz ograniczenie koniecznosci
korzystania z opieki instytucjonalnej, zgodnie z idea
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Zaktadane efekty

Zwigkszenie samodzielno$ci uczestnikow i1 poprawa jakosci
zycia przy jednoczesnym ograniczeniu opieki instytucjonalne;.
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Zakres 1 sposob realizacji

Zapewnienie pobytu w mieszkaniu wspomaganym z opieka i
treningiem samodzielno$ci, dostosowanego do potrzeb 0sob
niesamodzielnych.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do mieszkancéw gminy Dobiegniew
bedacych osobami niesamodzielnymi lub z
niepetnosprawnosciami, wymagajacymi wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu.

Wsparciem objete sg osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia
lub sytuacje zyciowa nie sg w pelni samodzielne, ale nie
wymagajg calodobowej opieki instytucjonalnej, a takze osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Czas/czgstotliwosc¢ realizacji
ustug

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym ma charakter czasowy i
realizowany jest w sposob ciagly przez okres wynikajacy z
indywidualnych potrzeb uczestnika oraz ustalen zawartych w
Indywidualnym Planie Ustug Spotecznych.

Wsparcie §wiadczone jest codziennie, w zaleznos$ci od potrzeb
mieszkancow, z zapewnieniem opieki i wsparcia w okreslonych
godzinach lub w formie dostosowanej do poziomu
samodzielnosci uczestnikow.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Wsparcie realizowane przez opiekuna/asystenta z
odpowiednimi kwalifikacjami 1 do§wiadczeniem w pracy z
osobami niesamodzielnymi.

Warunki do realizacji ustugi w
tym lokalowe

Ustuga realizowana jest w mieszkaniu wspomaganym
utworzonym na terenie gminy Dobiegniew, dostosowanym do
potrzeb 0so6b niesamodzielnych 1 z niepetnosprawnosciami.

Lokal spelnia  standardy  dostgpnosci  (brak  barier
architektonicznych, odpowiednie wyposazenie sanitarne, ciagi
komunikacyjne), a takze jest wyposazony w niezbedne sprzety
umozliwiajace prowadzenie samodzielnego zycia.

Mieszkanie zapewnia warunki zblizone do domowych,
sprzyjajace integracji spotecznej 1 poczuciu bezpieczenstwa
uczestnikow.

Zapewnione jest zaplecze do realizacji wsparcia opiekunczego i
treningu samodzielno$ci, w tym przestrzen do przygotowywania
positkow, utrzymania higieny oraz organizacji dnia.

Nazwa projektu: ,,Blisko Ludzi — Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie”
Nr umowy o dofinansowanie: FELB.06.13-1Z.00-0010/25-00
Wspdtfinansowanie: Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027 w ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli, Dziatanie 6.13 Usfugi spoteczne i zdrowotne




Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ Warte zachodu

Realizacja ustugi odbywa si¢ z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, prywatnosci oraz dostgpnosci dla 0sob z
réznymi potrzebami.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Ustuga dokumentowana poprzez dokumentacje pobytu i
wsparcia, rozliczana na podstawie rzeczywistego okresu
korzystania i1 zakresu ustug.

Zasady monitorowania
realizacji

Biezacy monitoring samodzielnosci i postepow uczestnikow
oraz jakosci 1 warunkow realizacji ustugi.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba 0s6b i miejsc w mieszkaniu wspomaganym oraz liczba
dni pobytu i dni objetych wsparciem uczestnikow

Mierniki jako$ciowe

Wzrost samodzielno$ci uczestnikow, poprawa jakosci zycia oraz
poziom satysfakcji 1 integracji spoteczne;j.

PODSUMOWANIE

Ustugi spoteczne to wspolne dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom
i spotecznosci lokalnej. Bazuja na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach $rodowiska
lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jako$ci Zycia mieszkancow poprzez zaspakajanie ich

aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dzialania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
systemu pieczy zastgpczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob

niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej 1

turystyki, pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska i reintegracji

zawodowej 1 spotecznej. Celem standaryzacji ustug jest zapewnienie ich wysokiej jakosci. Funkcje

standardow ustug spotecznych mozna rozpatrywa¢ w czterech kategoriach:

1. normotwoércza — formalnie 1 organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzadkowanie

relacji pomigdzy techniczno-organizacyjnymi i jakosciowymi kryteriami §wiadczenia ustug,
a potrzebami w tym zakresie,

2. stymulujaca — zesp6t czynnikow, majacych wplyw na ksztatt i zasady funkcjonowania rynku

ushug spotecznych,

3. ekonomiczna — okres$lajagca poprzez kryteria kosztow, w tym kosztu jednostkowego,
racjonalnos¢ finansowa §wiadczonej ustugi,

4. spoteczna relacja migdzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug spotecznych, a

poziomem zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jakosci ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spolecznych przez Centrum. Pozwalaja na efektywniejsza realizacj¢ ustug
spotecznych, a takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania usprawnien.
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Zatacznik do Standardow jakos$ci ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Dobiegniewie w ramach projektu ,,Blisko Ludzi -
- Centrum Ushlug Spotecznych w Dobiegniewie”

Karta zlecenia ushugi

Nr zlecenia

Nazwa Wykonawcy
Numer umowy, data
podpisania
Nazwa projektu: ,,Blisko Ludzi — Centrum Ustug Spolecznych w
Dobiegniewie” nr umowy o dofinansowanie: FELB.06.13-1Z.00-
0010/25-00. Wspotfinansowanie: Projekt wspotfinansowany z
Nazwa projektu Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu

Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027 w ramach
Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli,
Dziatanie 6.13 Uslugi spoleczne i zdrowotne

Rodzaj wsparcia

Dane odbiorcy ustugi

Imig 1 nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy
adres e-mail

Termin wykonania ustugi

Szczegobtly ustugi:

Dane kontaktowe pracownika Centrum Ustug Spotecznych w Dobiegniewie
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